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Ausbilderin mit Stern

BILDUNG Eva Zimmer-
mann-Honigl bringt seit
Jahrzehnten Menschen
Wissen fiir den Beruf
bei. Sie akzeptiert keine
schlechten Noten.

VON BERNHARD FLEISCHMANN
REGENSBURG. Konnen Sie mit dem
Wort ,Dischger* etwas anfangen?
Nein? Eva Zimmermann-Honigl konn-
te es auch nicht. Aber sie ist draufge-
kommen. Zimmermann-Honigl bildet
seit rund 35 Jahren aus und fort, vor-
wiegend in Betrieben und in der Aka-
demie der Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) Regensburg. Da lemt sie
selbst nie aus. Unter anderem, dass ein
sachsischer Auszubildender, als er
#Dischger” schrieb, jenes Tier meinte,
das gemeinhin als Tiger bekannt ist.
‘Wohlwollend formuliert offenbaren
sich so liickenhafte Sprachkenntnisse.

Das bereitet der Lehrexpertin Kum-
mer: ,Die germanistische Kompetenz
Jasst nach. Das wird die Ausbildung
schwieriger machen, glaubt die End-
fiinfzigerin. Muttersprachler, die kaum
akzeptabel Deutsch kénnen und zu-
nehmend Menschen, die mit anderen
Sprachen aufgewachsen sind und mit
Deutsch Probleme haben — wer mit der
Sprache kampft, dem fillt die Ausbil-
dung schwerer.

Andererseits — frither war keines-
wegs alles besser. Eva Zimmermann-
Hénigl gefillt, wie Auszubildende kri-
tischer geworden seien. ,Sie nehmen
nicht mehr alles einfach hin.“ Sie mag
dieses Selbstbewusstsein, ist es ihr
doch selbst alles andere als fremd. Sie
redet klar und bestimmt. ,Man nennt
mich schon mal General®, weifl sie. Au-
toritdt auszustrahlen soll in ihrer
Funktion hilfreich sein.

_ Die Menschen anschauen

Eva Zimmermann-Honigl lehrt kauf-
ménnische Inhalte in der Aus- und
bildung, Sie ist selbststindig und |
arbeitet intensiv mit der IHK Regens- |
burg zusammen. Als die Kammer 1989
s den dualen Studiengang zum
Betriebswirt VWA anbot, stieg sie als
Dozentin ein. Als die Wirtschaft Euro- |
kaufleute wiinschte, reagierte die IHK
mit der Einrichtung eines entspre-
chenden Praxisstudiengangs. Eva Zim- |
mermann-Honigl half bei der Dozen-
tensuche. Sie selbst bringt Teilneh-
mern  Rechnungswesen, Volkswirt-
schaft und Rhetorik bei. Gemeinsam
mit zwei weiteren Dozenten unterrich-
tet sie die Eurokaufleute und tritt so an
die Stelle der Berufsschulen. Dariiber
hinaus bildet sie direkt in Betrieben
aus, nimmt Priifungen bei der IHK ab
und zertifiziert Ausbilder,
Thre robuste Klarheit schlieft in ih-
ren Augen nicht aus, dass sie gefithl-
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voll und herzlich mit Azubis umgeht.
Dafiir sprechen Episoden, die sie er-
zdhlt: Etwa von der jungen Frau, die
sich umgebracht hat, wie die ganze
Klasse getrauert und sich daraufhin im
besten Sinne verschworen hat — auch
mit der Dozentin, Das geht ihr noch so
nahe, dass sie es nur mit nassen Augen
erzihlen kann. Oder die Geschichte
von dem Midchen, das tagelang die
gleiche Kleidung anhatte. Eva Zimmer-
mann-Honigl sprach die 16-Jahrige dar-
auf an und erfuhr eine problematische
Familiengeschichte. Die Auszubilden-
de ,wollte auf Teufel komm raus nicht
mehr heim®. Die Ausbilderin kitmmer-
te sich. Zwar war das Zerwiirfnis nicht
zu kitten, aber sie fanden gemeinsam
einen Ausweg. Fir Zimmermann-Ho-
nigl ist klar: Entscheidend ist, solche
Momente zu erkennen. Dazu miisse
man die Menschen genau anschauen.
Das ist fiir sie eine der Fahigkeiten,
die eine gute Ausbilderin ausmachen.
Sie sagt, ihr bereite es die grofte Freu-
de, mit jungen Menschen zu arbeiten,
sie nach vorne zu bringen und dabei zu
verfolgen, wie sie sich entwickeln. Ein
Eurokaufmann, den sie mit ausgebil-

det hat, griindete ein Unternehmen
und schickte einen seiner Azubis
stracks zu Eva Zimmermann-Honigl
an die IHK-Akademie, um auch ihn
Eurokaufmann werden zu lassen; fiir
sie eine schone Bestatigung, mit ihrer
Arbeit und ihrem Wesen richtig zu lie-
gen. Sie kennt eine Reihe von Men-
schen, die sie ausgebildet hat, die heute
auf Entscheiderpositionen sitzen und
nun Mitarbeiter zu ihr schicken; oder
all die Unternehmerkinder, die bei ihr
gelernt haben und spiter die Familien-
betriebe iibernommen haben.

Thre Ausbilderkarriere begann mit
einem Kaltstart. Eva Zimmermann-Ho-
nigl absolvierte selbst erst ihr duales
Studium Betriebswirtschaft bei einem
mittelstindischen . Betrieb i Miin-
chen, als ihre Ausbildungsleiterin
schwanger wurde und sie deren Job
iibernahm. 24 Jahre war sie da alt. Bald

wurde sie| Assistentin des Geschafts-
fiihrers, dann Verkaufsleiterin bei ei-
ner Versicherung — und schwanger.
Verkaufsleitung und Kind liefen sich
zeitlich nicht vereinbaren. Da besann
sie sich auf das Thema Ausbildung zu-
riick und machte sich selbststandig.
Als ergiebig erwies sich immer wieder
die Zusammenarbeit mit IHK-Bil-

‘dungsverantwortlichen.

Vom Anfiihrer zum Moderator

Die Rolle des Ausbilders habe sich im
Laufe der Jahrzehnte verandert. ,Fri-
her hat der Ausbilder eine Herde ange-
fithrt. Heute ist er Moderator: Er gibt
Themen vor, erarbeitet jene Felder, in
denen die Azubis Defizite haben und
lost diese mit ihnen gemeinsam. Der

 Ausbilder ist mehr ein Coach und Idsst

viel mehr Freiriume dabei, wie jemand
eine Aufgabe bewaltigt. Das sei kom-

Junge Leute an die
‘Hand nehmen,ich
glaube, neinich |
weif, dass ich das i
kann.“

EVA ZIMMERMANN-HONIGL
Ausbilderin

plexer als frither — und sinnvoller.

‘Wer bei Eva Zimmermann-Honigl |
lernt, der sollte in der Berufsschule gu-
te Noten schaffen. Alles andere kommt |
fiir sie einem Bruch eines Vertrags
gleich, den sie mit den Azubis schliefit.
Sie will ihnen einen guten Start und
auch wertschitzendes Verhalten mit-
geben. Das klappe fast immer sehr gut.

Etwas schwieriger sei der Umgang
in der Fortbildung mit 20- bis 40-Jahri- |
gen. Eine Teilnehmerin habe wihrend
des Kurses eine Reise nach Dubai ge-
bucht, ,.da krieg ich sooo einen ‘Hals“.‘
Immer wieder wiirden Teilnehmer die
Rolle des Dozenten missverstehen‘
,Verkehrtes Anspruchsdenken bis hin |
zur Respektlosigkeit* beobachtet Eva
Zimmermann-Honigl zunehmend: im,
Kurs am Smartphone Videos anschau-|
en, aber der Dozent solle garantieren,
dassman seine Priffungen besteht.




